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f Contato: (18) 99625-2609
FI'A“IA GBISTINA nE I'IMA email.flavialima@gmail.com

Rua Leonor, 682 — Vila Fabiano - Assis/SP

Brasileira, 30 anos, solteira.

AREA DE ATUACAO

ANALISTA DE COMUNICACAO E MARKETING

MBA em Gestao de Marketing e Comunicacado Integrada — Unimar — Nov/2025.
Especializagao em Suporte de Vendas — O Novo Mercado — Dez/2022.

Bacharelado em Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda (2015-2018) — Fundacao Educacional do
Municipio de Assis/SP.

Tecnologia em Marketing (2011-2013) — Faculdade Anhanguera de Piracicaba/SP.
Técnico em Administracdo — Gestdo e Negdcios (2011-2013) — Colégio Técnico PoliBrasil de Piracicaba/SP.

RESUMO DE QUALIFICACOES

Mais de 6 anos de experiéncia desenvolvidas nas areas de Comunicagao Interna e Marketing
Organizacional.

Vivéncia no desenvolvimento de planejamento de Comunicacao Interna, Endomarketing, Gestao de Crise,
Relacdes Publicas com foco institucional e comercial.

Organizagao de eventos institucionais e cerimonial.

Experiéncia em criagdo de materiais graficos, contelidos para redes sociais, analise de relatérios e
monitoramento.

Atendimento publicitario e suporte do cliente em agéncia de marketing on-line e off-line.

Planejamento estratégico de contelidos, sucesso do cliente e linha editorial de redes sociais (estudo de
personas, estratégias de jornada de contetido e e-mail marketing)

Execucao de briefing.

HISTORICO PROFISSIONAL
AGENCIA QUEST COMUNICACAOQ (Assis/SP) 01/2023 a 06/2024

(Agéncia especializada em Comunica¢éo 360°)
Analista de Atendimento Publicitario e Planejamento

Atendimento publicitario.

Acompanhamento de demandas e relatdrios.

Planejamento de contetidos.

Execucao de Briefing.

Gestdo de Contas da area de: contabilidade, varejo, industrias, marcas prdprias e alimentos.
Organizacado de demandas internas.

AGENCIA B16 (Brasilia/DF) 06/2021 a 01/2023

(Agéncia especializada em Marketing Digital e Lancamento de Produtos Digitais)
Gestora de Atendimento

Atendimento publicitario.

Acompanhamento do Sucesso do Cliente (Customer Success).
Planejamento de contetdos.

Execugao de Briefing.

Analise de mercado e personas.

Gestdo de prazos e equipe.

Inbound Marketing e Lancamentos Digitais.

Jornada de Sucesso do Cliente e Materiais Ricos.
Organizacao de demandas internas.

SANTA CASA DE ASSIS (Assis/SP) 02/2015 a 05/2021

(Grande porte do ramo de saude)
Assistente de Comunicacao

Implantagao do setor de Comunicagdo na organizagao em 2015, que iniciou uma nova fase da instituicdo
com o foco no fortalecimento da marca para colaboradores e publico externo.

Desenvolvimento da padronizacdao da marca.

Acompanhamento de Assessoria de Comunicagao.

Redagdo de Releases.
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ARAGAQ PECAS E ACUMULADORES (Chargueada/SP) 2013/2014

(Grande porte do ramo de saude)
Assistente Administrativo/Secretaria
Principais vivéncias:

Cadastro de Cliente.

Financeiro (contas a receber/pagar).
Servicos Bancarios.

Nota Fiscal.

TECNOLOGIA E SISTEMAS

Pacote Office (avancado).

e Joomla e Wordpress (avancado).
e Corel Draw (avancado).
e Pacote Adobe (intermediario).
e RD Station, E-mail Mkt e Segmentagdo (intermediario).
e Sistemas de demandas: Studio, Clickup e Trello.
CURSOS COMPLEMENTARES
e Ofenda e dédio na internet — Fundagao Getulio Vargas — FGV .
e Curso Prevencao e Gestao de Crise de Imagem — FEHOSP.
e Curso Oficina Pratica - Prevengdo e Gestdo de Crise de Imagem — FEHOSP.
e Documentarios em video digital — SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA E MUSEU
DA IMAGEM E DO SOM — PROJETO PONTO MIS.
e Extensdo Universitaria Projeto FEMA Rondon — FEMA.
e Redes Sociais na Comunicacdo Virtual das Prefeituras — MARC OITEN.
Espanhol: Cursando.
SOFT SKILLS

Comunicacao Eficaz: capacidade de transmitir informagdes de forma clara e concisa.

Trabalho em Equipe e Colaboragao: habilidade para trabalhar cooperativamente em equipes
multidisciplinares.

Gestao do Tempo e Organizagdo: competéncia em gerenciar multiplas tarefas e prazos simultaneamente.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Disponibilidade de horario.
Disponibilidade para mudanga de cidade.
Carteira de motorista AB.



